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การพฒันาระบบบริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสานแบบเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) 
เพ่ือเพิม่ศักยภาพการเข้าถึงบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน โรงพยาบาลมหาสารคาม 
ความเป็นมา : สืบเน่ืองจาก กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายในการบูรณาการการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยผ์สมผสานเขา้สู่ระบบบริการสุขภาพของประเทศ (SERVICE PLAN) เพื่อใหป้ระชาชนชาวไทย
เขา้ถึงบริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสาน กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกโรงพยาบาลมหาสารคาม ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของนโยบายดงักล่าวดงักล่าว จึงไดมี้การ
ด าเนินการพฒันาระบบบริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสานแบบเบ็ดเสร็จ (ONE STOP 
SERVICE) ขึ้นในปีงบประมาณ 2557 เพื่อเพิ่มศกัยภาพการเขา้ถึงบริการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ผสมผสานของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ อนัจะท าใหเ้กดิการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั สะดวก
รวดเร็ว ได้รับความนิยมในการเขา้ใชบ้ริการจากประชาชนเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
วตัถุประสงค์ : เพื่อพฒันาระบบบริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสานแบบเบด็เสร็จ (ONE 

STOP SERVICE) ในการจดัคลินิกบริการครบวงจรท่ีแผนกผูป่้วยนอก (OPD คู่ขนาน) ดว้ยศาสตร์การแพทย์

แผนไทยและการแพทยผ์สมผสานรวมถึงการจดับริการคลินิกเฉพาะโรค ในโรค ไมเกรน ขอ้เข่าเส่ือม อมั

พฤกษ/์อมัพาต และภูมิแพท้างเดินหายใจส่วนตน้ 

วธีิด าเนินการ : จดัตั้งงานเภสัชกรรมไทยขึ้นในปี 2556 เพื่อด าเนินการผลิตยาสมุนไพร จดัซ้ือ จดัหายา

สมุนไพร ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มโรคทางดา้นการแพทยแ์ผนไทย พฒันาระบบบริหารจัดการดา้นยาสมุนไพร

ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานระบบยาของโรงพยาบาลมหาสารคาม  ปรับปรุงฐานขอ้มูลยาสมุนไพรใหเ้ป็นไป

ในแนวทางเดียวกนัทั้งเครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม ซ่ึงระบบน้ีช่วยลดความผิดพลาดดา้นการรายงาน

ผลการใชย้าแผนไทยเขา้สู่ระบบของ สปสช.  ในปี 2557 ด าเนินการจดัตั้งคลินิกบริการครบวงจรท่ีแผนก

ผูป่้วยนอก (OPD คู่ขนาน) พฒันาระบบคดักรองและส่งต่อผูป่้วยร่วมกบัทีมสหวิชาชีพในการดูแลผูป่้วย

ร่วมกนั (Consultation) พฒันาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับระบบบริการแบบเบด็เสร็จ (ONE STOP 

SERVICES) ในการสั่งใชย้าสมุนไพร การตรวจสอบและจ่ายยาสมุนไพร ณ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

พฒันาระบบติดตามผลการรักษาและอาการไม่พึงประสงคจ์ากยาสมุนไพร (ADR Monitoring)  ในปี 2558 

จดัตั้งคลินิกบริการเฉพาะโรคโดยเป็นการบูรณาการร่วมกบัการแพทยแ์ผนปัจจุบนั การแพทยแ์ผนจีนในการ

รักษาผูป่้วยไมเกรน ขอ้เข่าเส่ือม อมัพฤกษ/์อมัพาต และโรคภูมิแพท้างเดินหายใจส่วนตน้ 

ผลการด าเนินการ :ภายหลงัการด าเนินการ การพฒันาระบบบริการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสาน

แบบเบด็เสร็จ (ONE STOP SERVICE)   ซ่ึงเป็นระบบท่ีเอ้ือใหเ้กดิการเขา้ถึงบริการท่ีง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็ว  

ท าใหมี้จ านวนผูป่้วยเขา้มารับบริการท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยมีร้อยละการเขา้ถึงบริการแพทยแ์ผน

ไทยและการแพทยผ์สมผสานของ รพ.มหาสารคามและเครือข่าย อยู่ท่ีร้อยละ 11.82 17.03 15.03ในปี 2556  



2557 และ 2558  ตามล าดบั  การติดตามผลการรักษาในคลินิกบริการเฉพาะโรคพบว่าผูป่้วยร้อยละ 72.9 มี

อาการดีขึ้นหายเป็นปกติ ร้อยละ 20 มีอาการทรงตวัและร้อยละ 7.1 มีอาการแยล่ง ไม่พบผูป่้วยเกดิอาการ

ขา้งเคียงท่ีร้ายแรงจากการใชย้าสมุนไพร    ภายหลงัท่ีมีการจดัตั้งงานเภสัชกรรมไทยขึ้นในปี 2557 ไดมี้การ

พฒันาระบบบริหารจดัการดา้นยาแผนไทย ในหลายมิติไดแ้ก ่ การผลิตยาแผนไทย การจดัซ้ือจดัหายาแผน

ไทย การพฒันาระบบยาในเครือข่ายศูนยแ์พทยชุ์มชนและ รพ .สต. การวิจยัและพฒันายาแผนไทย ส่งผลใหมี้

ยาแผนไทย 76 รายการ ครอบคลุมทุกกลุ่มอาการทางดา้นแพทยแ์ผนไทย นอกจากน้ีคณะกรรมการเภสัช

กรรมและการบ าบดัไดอ้นุมตัิกรอบยาแผนไทยใน รพ .มหาสารคาม จ านวนทั้งส้ิน 114 รายการ ส่งผลใหมี้

การใชย้าแผนไทยท่ีเพิ่มขึ้นของโรงพยาบาลมหาสารคามและเครือข่ายอยา่งกา้วกระโดดเป็นมูลค่า 505,487  

2,448,816 2,621,210 บาทในปี  2556  2557 และ 2558  ตามล าดบั จากการด าเนินงานขา้งตน้ส่งผลให ้รพ.

มหาสารคามไดรั้บงบประมาณจาก สปสช.ในหมวดงบผลงานการใหบ้ริการแพทยแ์ผนไทยเพิ่มขึ้นอยา่ง

ต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2557 เป็นตน้มา และล่าสุดในปีงบประมาณ 2559 รพ.มหาสารคาม ได้รับงบผลงานการ

ใหบ้ริการแพทยแ์ผนไทยคร้ังท่ี 1/2559 มากท่ีสุดในเขต 7 จากโรงพยาบาลในเขต 7 ทั้งหมด 72 แห่ง แสดง

ใหเ้ห็นถึงการใหบ้ริการทางดา้นการแพทยแ์ผนไทยท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆ ปี  

อภปิรายผล :จากการพฒันาระบบบริการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสานแบบเบด็เสร็จสามารถเพิ่ม

ศกัยภาพการเขา้ถึงบริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสาน โดยผ่านการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ

ประสานสอดรับกนั เช่น การจดัตั้งงานเภสัชกรรมไทยเพื่อรับผิดชอบการบริหารจัดการดา้นยาอยา่งครบ

วงจร การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการรองรับบริการแพทยแ์ผนไทยอยา่งมีประสิทธิภาพ การ

จดัตั้ง OPD คู่ขนานแพทยแ์ผนไทยและใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ รวมถึงการบูรณาการร่วมกบัทีมสหวิชาชีพ

ในการรักษาผูป่้วยร่วมกนั โดยการด าเนินงานทั้งหมดน้ีไดส่้งผลโดยตรงต่อผูรั้บบริการในการเขา้ถึงบริการท่ี

ง่าย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน เกดิความประทบัใจ เช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ ส่งผลใหเ้ป็นท่ี

นิยมในการเขา้รับบริการจากประชาชนเพิ่มมากขึ้น 

ความภาคภูมิใจ :การพฒันาระบบบริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสานแบบเบด็เสร็จ เป็น

กลวิธีท่ีเอ้ือใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงบริการทางดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสานไดง่้ายขึ้น 

เน่ืองจากไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน เป็นการตอบสนองนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุขในการพึ่งพาตนเองในการดูแลสุขภาพของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงหากมีการ

ด าเนินการในรูปแบบน้ีในทุกพื้นท่ีของประเทศไทย จะสามารถช่วยประเทศชาติในการประหยดังบประมาณ

ในการน าเขา้เทคโนโลยแีละยาจากต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 


