
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    งานนิติการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป    โทร  96๐2                                                                

ที ่  มค ๐๐๓3.๒๐๑.15/84  วันที ่   11 กันยายน 2567  

เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียน รอบ 12 เดือน และขออนุญาตเผยแพร่ฯ  

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลมหาสารคาม  

  1.  ต้นเรื่อง 
  ตามที่ โรงพยาบาลมหาสารคาม ได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพ่ือ
ท าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชน พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา แนะน าและติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามา
ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการของโรงพยาบาลมหาสารคาม 

  2.  ข้อเท็จจริง 
           งานนิติการ จึงขอสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 
2566 – 31 สิงหาคม 2567) ประจ าปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 
       2.1  จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวม 53 เรื่อง แยกเป็น 
   -  พฤติกรรมการให้บริการ จ านวน 53 เรื่อง 
   -  การทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 0 เรื่อง 
       2.2  ผลการด าเนินงาน 
   -  ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่เรียบร้อยแล้ว 
       2.3  ปัญหาอุปสรรค 
   -  การตรวจสอบเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างรอบคอบในทุกมิติ 
มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย อาจต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการแก้ปัญหา ซึ่งอาจ
ส่งผลให้ผู้ร้องเรียน/ผู้รับบริการ เกิดความไม่พึงพอใจได้ 
        2.4  แนวทางการแก้ไขปัญหา 
   -  สร้างความเข้าใจ และสร้างสัมพันธภาพ ระหว่างผู้ร้องเรียน/ผู้รับบริการ กับ
โรงพยาบาลฯ เพื่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างกัน และลดขั้นตอนการด าเนินการบางอย่างตามที่ระเบียบเปิดช่อง
ให้ท าได ้

  4.  ข้อพิจารณา/ข้อเสนอ 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขออนุญาตเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลฯต่อไป 
 
 
        (นางสาวศุภนิดา วัฒนานนท์) 
               นิติกร 
เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลมหาสารคาม 
        -  เพ่ือโปรดพิจารณา 
 
         (นางกัญตา ค าพอ)                                                    ทราบ/อนุญาต 
             รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

 
  
 


