
           บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    งานนิติการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โทร  9602                                                                

ที ่  มค ๐๐33.๒๐๑.15/85 วันที ่      11  กันยายน  2567  

เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานโรงพยาบาลมหาสารคาม ประจ าปี 2567 (รอบ 12 เดือน)  

เรียน ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลมหำสำรคำม  

 ๑. เรื่องเดิม 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
พ.ศ. 2564 มาตรา 41 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร  
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ทั้งนี้ กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์  
ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน หรือร้องทุกข์ ได้ท าการรวบรวมข้อมูลการจัดการเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์
ของผู้รับบริการและประชาชนภายนอก นั้น 

 ๒. ข้อเท็จจริง 
  งานนิติ การ  จึ งขอสรุ ปรายงาน ข้ อมูล เชิ งสถิ ติ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนการปฏิบัติ ง าน 
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในโรงพยาบาลมหาสารคาม รายละเอียดตามรายงานที่แนบมาพร้อมนี้  

 ๓. ข้อพิจารณาและข้อเสนอ  
  งานนิติการ พิจารณาเห็นว่า เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparence Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ดังนั้น จึงขอรายงานข้อมูลเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในโรงพยาบาลมหาสารคาม รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 
2567) และขออนุมัติน ารายงานดังกล่าวเผยแพร่ทางเว็บไซต์โรงพยาบาลมหาสารคาม  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และอนุมัติให้น ารายงานขึ้นเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ต่อไป 

    

                                                             
         (นางสาวศุภนิดา วัฒนานนท์ ) 
                             นิติกร 
เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลมหาสารคาม 
        -  เพ่ือโปรดพิจารณา 
 
         (นางกัญตา ค าพอ) 
             รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร                                                 ทราบ / อนุญาต 

                                             
 
 
 



 

รายงานสรุปผลการด าเนินการ 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ของโรงพยาบาลมหาสารคาม  

ผ่านช่องทางต่างๆ ประจ าไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) ปีงบประมาณ 2567 
 

 

ล าดับ
ที ่

เดือน หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ หนังสือราชการ/ร้องผ่าน
ส านักนายกรัฐมนตรี/

สสจ. 

ทางโทรศัพท์/ 
โดยวาจา 

เพจโรงพยาบาล
มหาสารคาม/ 
Social media 

ผลการด าเนินการ 

1 ต.ค. 66 0 0 0 5 ยุติเรื่องท้ังหมด 
2 พ.ย. 66 0 0 0 0 ยุติเรื่องท้ังหมด 
3 ธ.ค. 66 0 0 0 3 ยุติเรื่องท้ังหมด 
4 ม.ค. 67 0 0 0 3 ยุติเรื่องท้ังหมด 
5 ก.พ. 67 5 0 0 0 ยุติเรื่องท้ังหมด 
6 มี.ค. 67 3 0 0 1 ยุติเรื่องท้ังหมด 
7 เม.ย. 67 7 0 1 1 ยุติเรื่องท้ังหมด 
8 พ.ค. 67 4 0 1 2 ยุติเรื่องท้ังหมด 
9 มิ.ย. 67 1 0 1 2 ยุติเรื่องท้ังหมด 

10 ก.ค. 67 0 0 3 2 ยุติเรื่องท้ังหมด 
11 ส.ค. 67 2 0 2 3 ยุติเรื่องท้ังหมด 
12 ก.ย. 67 1 0 0 0 ยุติเรื่องท้ังหมด 

รวมทั้งหมด 23 0 8 22 ยุติเรื่องท้ังหมด 



 

 


